ΑΙΤΗΣΗ
Στοιχεία καταναλωτή:
	Όνομα:                                                                     
	Επίθετο:

	Οδός:                                             
	Αριθμός:                     
	ΤΚ:                    
	Πόλη:

	Σταθερό:                                                  
	Κινητό:

	Email:                                                                       
	Fax:


Στοιχεία Παρόχου Δικτύου/Παρόχου δικτύου Εκκίνησης Κλήσης:
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             
	Fax:                                                

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Στοιχεία Εταιρείας Παρόχου Υπηρεσιών Πολυμεσικής Πληροφόρησης (ΥΠΠ):
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             
	Fax:                                                

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Ιστορικό:
	Είμαι κάτοχος της τηλεφωνικής σύνδεσης με αριθμό ………………………………………….  και έλαβα από τον ανωτέρω φορέα παροχής (ΥΠΠ) και από τον 5-ψήφιο αριθμό ……………., την ../../20... και ώρα ..:.., πληθώρα SMS 
μηνυμάτων, για τα οποία χρεώθηκα με υπέρογκα χρηματικά ποσά, ήτοι συνολικά ……….….…  
Προς ενημέρωσή σας, σας παραθέτω το περιεχόμενο των μηνυμάτων: 
Κατ’ αρχήν σας δηλώνω ότι, δεν έχω κάνει ουδεμία ενέργεια εγγραφής σε υπηρεσίες ΥΠΠ (και πλέον έχω ζητήσει φραγή του πενταψήφιου μέσω του παρόχου δικτύου). Ως εκ τούτου η εγγραφή έγινε με διαδικασίες μη νόμιμες, χωρίς τη συγκατάθεσή μου και η χρέωση της υπηρεσίας για την αποστολή των μηνυμάτων είναι παράνομη, αθέμιτη και συνιστά επιθετική πρακτική βάσει του ν. 2251/1994, όπως ισχύει. 
Α. Περαιτέρω σας ζητώ τα εξής:
 ⃣   Να μην προχωρήσετε σε καμία χρέωση υπηρεσίας σας προς τον αριθμό μου
⃣    Να διαγράψετε το φερόμενο ποσό
Β. Ασκώντας τα δικαιώματα που μου παρέχει ο Ν. 4624/2019 για την Προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ζητώ:
- το δικαίωμα πρόσβασης (άρ. 55) να μου παρέχετε κάθε πληροφορία σε σχέση με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία επεξεργάζεστε για μένα (ιδίως με βάση τον αριθμό κινητού μου), όπως π.χ. κάθε πληροφορία που σχετίζεται με τα μηνύματα που έλαβα από εσάς. Οι πληροφορίες αυτές θα πρέπει να είναι σε σχέση με την ιστοσελίδα ή εφαρμογή ή άλλο μέσο με το οποίο φέρεται να ζήτησα την εγγραφή, την ακριβή ώρα των ενεργειών και των μηνυμάτων, τις σχετικές IP διευθύνσεις ή άλλες διευθύνσεις, το με ποιο τρόπο και από ποια διεύθυνση καταχωρήθηκε το PIN κι έγινε η ενεργοποίηση της υπηρεσίας κλπ.
- το δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας (άρ. 59) σας καλώ όπως περιορίσετε την επεξεργασία των δεδομένων μου, μη προβαίνοντας σε περαιτέρω επεξεργασία τους, αλλά κρατώντας τα διαθέσιμα (χωρίς να τα διαγράψετε) για εμένα ή τις αρμόδιες αρχές για τη θεμελίωση, την άσκηση ή την υποστήριξη νομικών αξιώσεών μου.
Τονίζω ότι με βάση την ανωτέρω νομοθεσία είστε υποχρεωμένοι να μου παρέχετε πλήρες αντίγραφο όλων των δεδομένων που τηρείτε για μένα. Περαιτέρω, με βάση τη νομοθεσία είστε υποχρεωμένοι να μου απαντήσετε σαφώς στα δύο παραπάνω συγκεκριμένα αιτήματά μου της παραγράφου Β και το κατά πόσο τα ικανοποιείτε (δικαίωμα πρόσβασης άρ. 55, δικαίωμα περιορισμού, άρ. 59).


Συνημμένα έγγραφα:
	· 


Παρακαλώ για την άμεση έγγραφη ενημέρωσή μου. Σε διαφορετική περίπτωση ή σε μη ικανοποιητική απάντηση διατηρώ το δικαίωμα να προσφύγω στις αρμόδιες Εποπτικές Αρχές, στη Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή και στη Δ/νση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος. 
Με τη ρητή επιφύλαξη για κάθε νόμιμο δικαίωμά μου.
       …… / …… / 20….
Ο/Η  αιτ………
Κοινοποίηση:
1. ΕΚΠΟΙΖΩ
Φαξ: 2103300591, e-mail: info@ekpizo.gr
2. Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή
Φαξ: 2103843549, e-mail: 1520@efpolis.gr  
3. Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
Φαξ: 2106105049, e-mail: info@eett.gr 
        4.    Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα
              Φαξ:  +30-210 6475628, e-mail: complaints@dpa.gr
        5.   Δ/νση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος

 ccu@cybercrimeunit.gov.gr
